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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหันตะเภำ 
อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ที่มี
ต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหันตะเภำ อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ    
ทั้งภำครัฐและเอกชนที่มำรับบริกำรจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหันตะเภำ เพ่ือน ำควำมคิดเห็นมำปรับปรุง
กระบวนกำรหรือก ำหนดแนวทำงกำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพของหน่วยงำนต่อไป  โดยมีผู้ตอบ
แบบสอบถำมจ ำนวนทั้งสิ้น 359 คน ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหันตะเภำ อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ในภาพรวมอยู่ที่ระดับ   

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.40 ( X = 4.82, S.D. = 0.38) โดยผู้มำรับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อ        

งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี  อยู่ ในระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.60 ( X = 4 .83 , S.D. = 0.37)                 

งำนด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน อยู่ ในระดับมำกที่ สุ ด คิดเป็นร้อยละ 96.60 ( X = 4.83, S.D. = 0.37)             

งำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง อยู่ในระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.40 ( X = 4.82,    
S.D. = 0.38) และงำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม อยู่ในระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.00    

( X = 4.80, S.D. = 0.40)  
นอกจำกนี้ผลกำรส ำรวจพบว่ำ งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ควรพิจำรณำเพ่ิม

ประสิทธิภำพช่องทำงกำรให้บริกำรให้หลำกหลำยมำกขึ้น เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน เช่น กำรบริกำร
ในรูปแบบออนไลน์ เป็นต้น เพ่ือควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงบริกำร รับควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำร หรือแจ้ง
ข่ำวสำรต่ำง ๆ ให้ผู้รับบริกำร รวมถึงเป็นช่องทำงบริกำรตนเองที่ประชำชนสำมำรถเข้ำไปตรวจสอบกำร
บริกำรต่ำงๆ ได้ด้วยตนเอง สอดรับกับนโยบำยรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 
 

(ดร.เอกชัย เนำวนิช) 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลหันตะเภา อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

กำรส ำรวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหันตะเภำ อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ เพ่ือน ำควำมคิดเห็น มำ
ปรับปรุงกระบวนกำรหรือก ำหนดแนวทำงกำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพของหน่วยงำน ในประเด็นกำรส ำรวจ 
4 งำน ได้แก่ งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม งำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตปลุกสิ่งก่อสร้ำง งำนด้ำน
รำยได้หรือภำษี และงำนด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรส ำรวจ ได้แก่ ประชำชนผู้มำรับบริกำร
โดยตรงหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งภำครัฐและเอกชนที่มำรับบริกำรจำกองค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลหันตะเภำ จ ำนวนทั้งสิ้น 359 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำม
มำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ น ำข้อมูล
จำกแบบสอบถำมวิเครำะห์โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติและน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลตำมล ำดับดังนี้ 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  N แทน จ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำง 

  X  แทน ค่ำเฉลี่ย 
  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ ใช้
โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 วิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยหำค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ 
 ส่วนที่ 2 วิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร โดยหำค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

ซึ่งก ำหนดกำรแปลควำมหมำยคะแนน โดยอำศัยแนวคิดของลิเคิร์ท (1978 : 246 อ้ำงในวิเชียร 
เกตุสิงห์, 2538 : 8-11) ลักษณะของแบบสอบถำมเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ (Rating scales) 
ในแต่ละข้อค ำถำมจะมีค ำตอบให้เลือก 5 ตัวเลือก โดยผู้ตอบแบบสอบถำมเลือกเพียงตัว เลือกเดียวและ
ก ำหนดตัวเลขค่ำคะแนนกำรวัดระดับควำมพึงพอใจดังนี้ 
   ค่ำคะแนน  5 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 

ค่ำคะแนน  4 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจมำก 
ค่ำคะแนน  3 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจปานกลาง 
ค่ำคะแนน  2 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจน้อย 
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ค่ำคะแนน  1 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

เกณฑ์ส ำหรับวัดผลก ำหนดโดยน ำค่ำเฉลี่ยเป็นตัวชี้วัดคะแนนของกลุ่มตัวอย่ำงแบ่งระดับควำม    
พึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ โดยกำรหำช่วงควำมกว้ำงของอันตรภำพชั้น (วิเชียร เกตุสิงห์ 2538 : 8-11) ดังนี้ 
   ควำมกว้ำงของอันตรภำพชั้น  =  (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ ำสุด)/จ ำนวนชั้น 
   ควำมกว้ำงของอันตรภำพชั้น  =  (5 – 1 ) / 5 
   ควำมกว้ำงของอันตรภำพชั้น  =  0.80 
โดยมีเกณฑ์แปลควำมหมำยของค่ำเฉลี่ยดังนี้ 
   ค่ำเฉลี่ย   4.21–5.00 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
   ค่ำเฉลี่ย   3.41–4.20 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจมำก 

ค่ำเฉลี่ย   2.61–3.40 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง 
ค่ำเฉลี่ย   1.81–2.60 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจน้อย 
ค่ำเฉลี่ย   1.00–1.80 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

ก ำหนดกำรแปลควำมหมำยระดับควำมพึงพอใจ โดยน ำค่ำเฉลี่ยปรับเป็นร้อยละด้วยกำรคูณ 20 
น ำค่ำร้อยละที่ได้เทียบหำค่ำคะแนนตำมเกณฑ์แบบประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน
รำชกำรเพ่ือก ำหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษที่ก ำหนดไว้ดังนี้ 
   ระดับควำมพึงพอใจ  มำกกว่ำร้อยละ 95   ระดับคะแนน  10 
   ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  95 ระดับคะแนน  9 

ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  90 ระดับคะแนน  8 
   ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  85 ระดับคะแนน  7 
   ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  80 ระดับคะแนน  6 
   ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  75 ระดับคะแนน  5 

ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  70 ระดับคะแนน  4 
ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  65 ระดับคะแนน  3 
ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  60 ระดับคะแนน  2 
ระดบัควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  55 ระดับคะแนน  1 
ระดับควำมพึงพอใจ  ต่ ำกว่ำร้อยละ  50 ระดับคะแนน  0 

ส่วนที่ 3 วิเครำะห์เนื้อหำ (Content analysis) ปัญหำและข้อเสนอแนะต่ำง ๆ เพ่ือกำรปรับปรุง
กำรให้บริกำร จำกค ำถำมปลำยเปิด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ น ำเสนอ
ผลกำรวิเครำะห์ตำมวัตถุประสงค์ของกำรส ำรวจที่ก ำหนดไว้ โดยน ำเสนอเป็นตำรำงประกอบกำรบรรยำย 
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
  ตอนที่ 2  กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจ ำแนกตำมงำนที่ให้บริกำร 

ตอนที่ 3  กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจ ำแนกตำมกระบวนกำรให้บริกำร 
ในแต่ละงำน 

  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่ำง ๆ เพื่อให้ปรับปรุงกำรให้บริกำร 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ จ านวนครั้งที่ไปขอรับบริการ เวลาที่ใช้ในการรับบริการแต่ละครั้ง และช่องทางการรับ
บริการข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลหันตะเภา ผลกำรวิเครำะห์ดังตำรำงท่ี 1-1 ถึง 1-2 
ตารางท่ี 1-1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 359 100.00 
     ชำย 143 39.83 
     หญิง 216 60.17 
อายุ 359 100.00 
     ต่ ำกว่ำ 20 ปี 29 8.07 
     20 – 40 ปี 155 43.18 
     41– 60 ปี 117 32.59 
     60 ปีขึ้นไป 58 16.16 
สถานภาพ 359 100.00 
     โสด 114 31.75 
     สมรส 161 44.85 
     หย่ำ/หม้ำย 45 12.54 
     แยกกันอยู่ 39 10.86 
ระดับการศึกษา 359 100.00 
     ประถมศึกษำ 46 12.81 
     มัธยมศึกษำตอนต้น 60 16.72 
     มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 122 33.98 
     อนุปริญญำ/ปวส./ปวท. 65 18.11 
     ปริญญำตรี 66 18.38 
     สูงกว่ำปริญญำตรี 0 0.00 
อาชีพ 359 100.00 
     ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 21 5.85 
     ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้ำของกิจกำร 106 29.53 
     เกษตรกรรม/ประมง 83 23.12 
     พนักงำนบริษัท 117 32.59 
     นักเรียน/นักศึกษำ 29 8.07 
     อ่ืน ๆ 3 0.84 
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ตารางท่ี 1-1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร (ต่อ) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

รายได้ 359 100.00 
     ต่ ำกว่ำ 5,000 บำท 34 9.47 
     5,000 – 10,000 บำท 40 11.14 
     10,001 – 15,000 บำท 148 41.23 
     15,001 – 20,000 บำท 105 29.25 
     มำกกว่ำ 20,000 บำท 32 8.91 
จ านวนครั้งที่ไปขอรับบริการ 359 100.00 
     น้อยกว่ำ 5 ครั้งต่อปี 210 58.50 
     5 – 10 ครั้งต่อปี 149 41.50 
     มำกกว่ำ 10 ครั้งต่อปี 0 0.00 
ช่วงเวลาที่ท่านมาใช้บริการส่วนใหญ่ 359 100.00 
     8.30 – 10.00 น. 198 55.15 
     10.01 – 12.00 น. 87 24.24 
     12.01 – 14.00 น. 49 13.65 
     14.01 – 16.30 น. 25 6.96 
เวลาที่ใช้ในการรับบริการแต่ละครั้ง 359 100.00 
    น้อยกว่ำ 30 นำที 302 84.12 
    30 – 59 นำท ี 57 15.88 
    1 – 2 ชั่วโมง 0 0.00 
    3 – 4 ชั่วโมง 0 0.00 
    มำกกว่ำ 4 ชั่วโมง 0 0.00 
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จำกตำรำงที่  1-1 พบว่ำ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมสรุปได ้ดังนี้ 
 เพศ  ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 60.17 และ   
เป็นเพศชำย จ ำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 39.83  
 อายุ  ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำยุระหว่ำง 20 – 40 ปี จ ำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 43.18
รองลงมำ คือ อำยุ 41 - 60 ปี จ ำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 32.59 และน้อยที่สุด คือ อำยุต่ ำกว่ำ   
20 ปี จ ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 8.07 

สถานภาพ  ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีสถำนภำพสมรส จ ำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.85 รองลงมำ คือ สถำนภำพโสด จ ำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 และน้อยที่สุด คือ สถำนภำพ
แยกกันอยู ่จ ำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.86 
 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 
จ ำนวน 122 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.98 รองลงมำ คือ มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี จ ำนวน 66 คน        
คิดเป็นร้อยละ 18.38 และไมมี่ผู้ตอบแบบสอบถำมมีกำรศึกษำระดับสูงกว่ำปริญญำ 
 อาชีพ  ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำชีพพนักงำนบริษัท จ ำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.59 รองลงมำ คือ อำชีพค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้ำของกิจกำร จ ำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 29.53 
และน้อยที่สุด คือ อำชีพอ่ืน ๆ จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.84 
 รายได้  ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีรำยได้ระหว่ำง 10,001 - 15,000 บำท จ ำนวน 148 คน   
คิดเป็นร้อยละ 41.23 รองลงมำ คือ มีรำยได้ระหว่ำง 15,001 - 20,000 บำท จ ำนวน 105 คน             
คิ ด เป็ น ร้ อยละ  29 .25  และน้ อยที่ สุ ด  คื อ  มี รำย ได้ ม ำกกว่ ำ  20 ,000  บ ำท  จ ำน วน  32  คน                       
คิดเป็นร้อยละ 8.91 
 จ านวนครั้งที่ไปขอรับบริการ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มำติดต่อใช้บริกำรน้อยกว่ำ 5 ครั้งต่อปี
จ ำนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมำ คือ ใช้บริกำร 5 – 10 ครั้งต่อปี จ ำนวน 149 คน         
คิดเป็นร้อยละ 41.50 และไม่มีผู้มำใช้บริกำรมำกกว่ำ 10 ครั้งต่อปี 

ช่วงเวลาที่ท่านมาใช้บริการส่วนใหญ่ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มำติดต่อใช้บริกำรช่วงเวลำ 
8.30 - 10.00 น. จ ำนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 55.15 รองลงมำ คือ ใช้บริกำรช่วงเวลำ 10.01 – 12.00 น. 
จ ำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 24.24 และน้อยที่สุด คือ ใช้บริกำรช่วงเวลำ 14.01 – 16.30 น. จ ำนวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.96 

เวลาที่ใช้ในการรับบริการแต่ละครั้ง ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มำติดต่อใช้บริกำรน้อยกว่ำ 
30 นำที จ ำนวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 84.12 รองลงมำ คือ ใช้บริกำร 30 - 59 นำที จ ำนวน 57 คน           
คิดเป็นร้อยละ 15.88 และไม่มีผู้มำใช้บริกำร 1 – 2 ชั่วโมง 3 – 4 ชั่วโมง และมำกกว่ำ 4 ชั่วโมง  
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ตารางที่  1-2  จ ำนวนร้อยละของผู้รับบริกำรที่ได้รับข้อมูลข่ำวสำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหันตะเภำ     
จำกสื่อต่ำง ๆ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

       สื่อ N = 359 

ได้รับข้อมูล 
(ร้อยละ) 

ไม่ได้รับข้อมูล 
(ร้อยละ) 

รวม 
(ร้อยละ) 

1. แผ่นพับ/ใบปลิว 4 (1.11) 355 (98.89) 359 (100.00) 

2. ป้ายคัทเอาท์/ป้ายไวนิล 6 (1.67) 353 (98.33) 359 (100.00) 
3. ป้ายโฆษณาดิจิทัล 0 (0.00) 359 (100.00) 359 (100.00) 
4. วิทยุ/เสียงตามสาย/เสียงไร้สาย 235 (65.46) 124 (34.54) 359 (100.00) 
5. ผู้น าชุมชน 297 (82.73) 62 (17.27) 359 (100.00) 
6. เจ้าหน้าที่ อบต./เทศบาล 186 (51.81) 173 (48.19) 359 (100.00) 
7. Website (เว็บไซต์) 14 (3.90) 345 (96.10) 359 (100.00) 
8. Facebook (เฟซบุ๊ก) 20 (5.57) 339 (94.43) 359 (100.00) 
9. Line (ไลน์) 193 (53.76) 166 (46.24) 359 (100.00) 
10. อื่น ๆ 2 (0.56) 357 (99.44) 359 (100.00) 

 
จำกตำรำงที่ 1-2 พบว่ำ  ผู้รับบริกำรที่เคยมำติดต่อเข้ำรับบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล   

หันตะเภำ อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ได้รับข้อมูลข่ำวสำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหันตะเภำ        
จำกผู้น ำชุมชนมำกที่สุด จ ำนวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 82.73 รองลงมำ คือ วิทยุ/เสียงตำมสำย/เสียงไร้สำย
จ ำนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 65.46 และน้อยที่สุด คือ จำกสื่ออ่ืน ๆ จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.56 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการจ าแนกตามงานบริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหันตะเภา อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 
ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรจ ำแนกตำมงำนบริกำรขององค์กำร

บริหำรส่วนต ำบลหันตะเภำ อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ จ ำนวน 4 งำน ได้แก่ งำนด้ำนพัฒนำ
ชุมชนและสวัสดิกำรสังคม งำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี และ    
งำนด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน โดยผลกำรวิเครำะหแ์สดงดังตำรำงที่ 2-1 

 
ตารางท่ี 2-1  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรจ ำแนกตำม 
งำนบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหันตะเภำ อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

ด้านการให้บริการ N = 359 ระดับ 

 X  
S.D. ความพึงพอใจ 

1. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.80 0.40 มำกที่สุด 

2. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 4.82 0.38 มำกที่สุด 

3. งานด้านรายได้หรือภาษี 4.83 0.37 มำกที่สุด 

4. งานด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 4.83 0.37 มำกที่สุด 

รวม 4.82 0.38 มากที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 2-1 พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรจ ำแนกตำมงำนบริกำรของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหันตะเภำ อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด 

( X = 4.82, S.D. = 0.38)  
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ       

ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี ( X = 4.83, S.D. = 0.37) งำนด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน ( X = 4.83, 

S.D.= 0.37) รองลงมำ คือ งำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง ( X = 4.82, S.D. = 0.38) และ

งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ( X = 4.80, S.D. = 0.40) ตำมล ำดับ แสดงด้วยกรำฟแท่ง     
ดังภำพที่ 1 
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 ภาพที่ 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการจ าแนกตามงาน 

  

4.78

4.79

4.80

4.81

4.82

4.83

กำรประเมินควำมพึงพอใจขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลหันตะเภำ

4.80

4.82

4.83 4.83

1. งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำร
สังคม
2. งำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูก
สิ่งก่อสร้ำง
3. งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี

4. งำนด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ าแนกตามกระบวนการให้บริการในแต่ละงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหันตะเภา อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 

ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร จ ำแนกตำมกระบวนกำรให้บริกำรในแต่ละ       
งำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหันตะเภำ อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยจ ำแนกตำมด้ำนที่
มีผู้ติดต่อรับบริกำร จ ำนวน 4 ด้ำน ได้แก่ 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร 

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

ผลกำรวิเครำะห์ดังตำรำงท่ี  3-1 ถึง 3-4 
 

ตารางที่ 3-1 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร งำนด้ำน
พัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคมขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหันตะเภำ อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 
 

กระบวนการให้บริการ N = 359 ระดับ 

X  
S.D. ความพึงพอใจ 

  1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.81 0.39 มำกที่สุด 

  2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.77 0.43 มำกที่สุด 

  3. ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 4.83 0.37 มำกที่สุด 

  4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.80 0.40 มำกที่สุด 

รวม 4.80 0.40 มากที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 3-1 พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนพัฒนำชุมชนและ

สวัสดิกำรสังคม ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหันตะเภำ อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวม

อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.80, S.D. = 0.40) 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ ค่ำเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร ( X = 4.83, S.D. = 0.37) รองลงมำ คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 

 ( X = 4.81, S.D. = 0.39) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ( X = 4.80, S.D. = 0.40) และด้ำนช่องทำงกำร

ให้บริกำร ( X = 4.77, S.D. = 0.43) ตำมล ำดับ แสดงด้วยกรำฟแท่ง ดังภำพที่ 2 
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ภาพที ่2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 

ตารางที่  3-2 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ ยงเบนมำตรฐำน  ควำมพึงพอใจของผู้ รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร              
งำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหันตะเภำ อ ำเภอวังน้อย                     
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

กระบวนการให้บริการ N = 359 ระดับ 

X  
S.D. ความพึงพอใจ 

  1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.85 0.35 มำกที่สุด 

  2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.80 0.41 มำกที่สุด 

  3. ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 4.83 0.37 มำกที่สุด 

  4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.82 0.39 มำกที่สุด 

รวม 4.82 0.38 มากที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 3-2 พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำต
ปลูกสิ่งก่อสร้ำง ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหันตะเภำ อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวม

อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.82, S.D. = 0.38) 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ ค่ำเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ( X = 4.85, S.D. = 0.35) รองลงมำ คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร  

( X = 4.83, S.D. = 0.37) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ( X = 4.82, S.D. = 0.39) และด้ำนช่องทำงกำร

ให้บริกำร ( X = 4.80, S.D. = 0.41) ตำมล ำดับ แสดงด้วยกรำฟแท่ง ดังภำพที่ 3 
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1. งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม
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1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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ภาพที ่3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งก่อสร้าง 
 
ตารางที่  3-3 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้ รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร            
งำนด้ำนรำยได้หรือภำษ ีขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหันตะเภำ อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

กระบวนการให้บริการ N = 359 ระดับ 

X  
S.D. ควำมพึงพอใจ 

  1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.82 0.38 มำกที่สุด 

  2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.81 0.40 มำกที่สุด 

  3. ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 4.84 0.36 มำกที่สุด 

  4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.84 0.36 มำกที่สุด 

รวม 4.83 0.37 มำกที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 3-3 พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนรำยได้หรือภำษีของ

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหันตะเภำ อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด 

( X = 4.83, S.D. = 0.37) 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำ เฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อยพบว่ำ        

ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ ให้บริกำร ( X = 4.84, S.D. = 0.36) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก           

( X = 4.84, S.D. = 0.36) รองลงมำ คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ( X = 4.82, S.D. = 0.38) และ        

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ( X = 4.81, S.D. = 0.40) ตำมล ำดับ แสดงด้วยกรำฟแท่ง ดังภำพที่ 4 
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2. งำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง
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1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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ภาพที่ 4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี 

 
ตารางที่ 3-4 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำน 
โครงสร้ำงพ้ืนฐำน ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหันตะเภำ อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

กระบวนการให้บริการ N = 359 ระดับ 

X  
S.D. ความพึงพอใจ 

  1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.83 0.36 มำกที่สุด 
  2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.82 0.38 มำกที่สุด 

              3. ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 4.83 0.37 มำกที่สุด 
  4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.85 0.36 มำกที่สุด 

รวม 4.83 0.37 มากที่สุด 
 
 จำกตำรำงที่ 3-4 พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหันตะเภำ อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด 

( X = 4.83, S.D. = 0.37) 
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ ค่ำเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ( X = 4.85, S.D. = 0.36) รองลงมำ คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร  

( X = 4.83, S.D. = 0.36) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร ( X = 4.83, S.D. = 0.37) และด้ำนช่องทำงกำร

ให้บริกำร ( X = 4.82, S.D. = 0.38) ตำมล ำดับ แสดงด้วยกรำฟแท่ง ดังภำพที่ 5 
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3. งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี
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1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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ภาพที่ 5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการส ารวจ 

จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
หันตะเภำ อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ควรพิจำรณำเพ่ิมประสิทธิภำพช่องทำงกำรให้บริกำรให้
หลำกหลำยมำกขึ้น เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน เช่น กำรบริกำรในรูปแบบออนไลน์ เป็นต้น เพ่ือควำม
สะดวกในกำรเข้ำถึงบริกำร รับควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำร หรือแจ้งข่ำวสำรต่ำง ๆ ให้ผู้รับบริกำร รวมถึง
เป็นช่องทำงบริกำรตนเองที่ประชำชนสำมำรถเข้ำไปตรวจสอบกำรบริกำรต่ำงๆ ได้ด้วยตนเอง สอดรับกับ
นโยบำยรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 
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4. งำนด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน
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1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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